ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Выполнение заявок потребителей, связанных с отсутствием электроэнергии на границе раздела балансовой и эксплуатационной ответственности сетевой организации и потребителя  

Потребитель: Население и прочие потребители.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.

Условия оказания услуг (процесса): обращение потребителя на телефоны       3-23-34,   3-49-64 

Порядок оказания услуг (процесса): приём заявок круглосуточно по телефонам 3-23-34, 3-49-64
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Подача заявки на телефон «ОДС 3-49-64»
	Потребитель сообщает адрес, ФИО, телефон (название организации), кратко описывает проблему и принятые им меры (проверил пробки, автоматы, предохранители…). 

Заявки на отсутствие электроэнергии в частном секторе принимаются круглосуточно и выполняются с 8.00 до 15:00. в рабочие дни.

Заявки поступившие после 15.00 как правило выполняются до 12.00 следующего дня.


	По заявке выезжает линейная бригада по исправлениям  (работает с 8.00 -16.00)
	Заявки от населения выполняются в течении 24ч.

Заявки от прочих потребителей выполняются в соответствии с условиями договора электроснаб-жения.

При стихийных явлениях (ветер, гололёд …) сроки выполнения заявок могут превышать 24ч.
	ГОСТ Р 53368-2009

Обслуживание потребителей электрической и тепловой энергии




КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:

ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ЮЖНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ» (ЗАО «ЮЭК»)

ФИЛИАЛ ЗАО «ЮЭК» г. ЛЕРМОНТОВ

357340 Ставропольский край, г. Лермонтов, ул. Промышленная, д. 7 А, а/я 165.

тел. 8-/87935/ 3-21-63, 3-39-82, 3-18-74, 3-40-86, 3-14-26, 3-11-13

Адрес электронной почты ЗАО «ЮЭК»: yuek.sennikov@gmail.com
Адреса офисов очного обслуживания клиентов ЗАО «ЮЭК»:

г. Лермонтов, ул. Промышленная, д.7; ул. Ленина, д. 14,
