ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Контроль показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителей электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации
Потребитель: Юридические и физические лица.

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.

Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения к сетям ЗАО «Южная энергетическая компания». Заявка от потребителя.

Порядок оказания услуг (процесса): По заявкам потребителей.

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Подача заявления в ЗАО «ЮЭК»

 
	Обращение потребителя с заявлением с указанием контактных данных
	Проводится замер в ТП и на оборудовании потребителя.
	В течении 2х рабочих дней после поступления обращения потребителя организуется замер, через неделю потребителю направляется письменный ответ с подтверждением или нет соответствия качества электроэнергии требованиям ГОСТ 


	ГОСТ Р 53368-2009

Обслуживание потребителей электрической и тепловой энергии

ГОСТ 13109-97 «Показатели качества электроэнергии…»




КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:

ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ЮЖНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ» (ЗАО «ЮЭК»)

ФИЛИАЛ ЗАО «ЮЭК» г. ЛЕРМОНТОВ

357340 Ставропольский край, г. Лермонтов, ул. Промышленная, д. 7 А, а/я 165.

тел. 8-/87935/ 3-21-63, 3-39-82, 3-18-74, 3-40-86, 3-14-26, 3-11-13

Адрес электронной почты ЗАО «ЮЭК»: yuek.sennikov@gmail.com
Адреса офисов очного обслуживания клиентов ЗАО «ЮЭК»:

г. Лермонтов, ул. Промышленная, д.7; ул. Ленина, д. 14,
